CONTRATO DO CARTAO MART MINAS, ABERTURA DE CREDITO E GESTAO DE
PAGAMENTOS

~

Este Contrato regula as condicdes gerais aplicaveis ao Cartdo MART MINAS (o “Cartao”).

Antes da utilizacdo do seu Cartdo, leia este Contrato atentamente (principalmente as partes que se
apresentam em negrito) para conhecer seus direitos e suas obrigacdes.

Em caso de duavidas, por favor, ligue imediatamente para a Central de Atendimento pelo 0800 688
6688 (a ligacdo é gratuita) ou comunique-se por WhatsApp pelo (31) 4003-6586.

Vinculacdo com a proposta:

Este Contrato vincula-se as declaracdes e informacgdes pessoais fornecidas quando do
preenchimento da ficha proposta de adesdo, assim como com as comunicacdes de aceitacao (i)
do presente e (ii) de produtos e servigos expressamente previstos na ficha proposta.

CAPITULO 1 - DEFINICOES

Neste Contrato, todas as expressdes definidas ou iniciadas com letra maidscula, independentemente
do género, e utilizadas no plural ou no singular, deverdo ser interpretadas de acordo com o
significado indicado neste Capitulo, e em seus itens e subitens, independentemente de qualquer
outro significado atribuido por definicdo que possa ser considerada mais apropriada. Assim, as
expressdes abaixo terdo, sempre, 0s seguintes significados:

1.1. Emissor: é a ALVO SERVICOS FINANCEIROS S.A, sociedade empresaria, com sede e
foro no Municipio de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Voluntérios da Patria,
n°654, Bairro Santana, CEP: 02010-000, inscrita no CNPJ sob o n° 45.459.598/0001-
10.

1.2. Lojista: € a MART MINAS DISTRIBUIGAO LTDA., sociedade empreséria, com sede e
foro no Municipio de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Avenida Bardo
Homem de Melo, n°3090, Bairro Estoril, CEP: 30494-080, inscrita no CNPJ sob o n°
04.737.552/0003-08, que, como interveniente-anuente deste Contrato, assegura aos
Portadores a aceitacdo do Cartdo para o pagamento dos produtos que comercializa por
sua Rede de Lojas e por outras modalidades de venda, tais como centrais de
atendimento telefonico, qualquer site do Lojista que possibilite a venda dos produtos
que comercializa, como uma Loja Virtual, na rede mundial de computadores
(Internet), malas diretas, e quaisquer outros pontos de venda e formas de contato do

Lojista;
1.3. Rede de Lojas: sdo todas as lojas fisicas pertencentes ao Lojista;
1.3.1. Loja Virtual: é a area na pagina do Lojista na rede mundial de computadores

(Internet), destinada a venda de produtos e servicos comercializados pelo Lojista,
passivel de pagamento com o uso do Cartdo, conforme explicado em 6.3.2, adiante.

1.4. Estabelecimentos Credenciados: Pessoas juridicas ou pessoas fisicas, dedicadas ao
comeércio varejista ou de prestagdo de servicos, que se encontram credenciados ao
Sistema, mediante instrumento proprio, e, assim, em condicGes para aceitar, em suas
lojas, fisicas ou virtuais, o Cartdo como meio de pagamento da venda de bens e/ou de
prestacdo de servicos realizada aos Portadores;
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Estabelecimentos: Nomenclatura utilizada para designar, a um sé tempo, neste
Contrato, (i) o Lojista, e (ii) todos os Estabelecimentos Credenciados, quando as
regras do presente lhes forem aplicaveis de modo indistinto;

Titular: E a pessoa fisica signataria da ficha proposta de ades&o ao presente, em nome
de quem o Emissor emite o Cartdo e abre uma Conta Cartéo;

Beneficiario: E a pessoa a quem, por expressa indicacdo do Titular, e sob a sua
responsabilidade de pagamento, é emitido um Cartao adicional, que, ao assinar e dele
fizer uso, estaré aceitando e assumindo, solidariamente com o Titular, os termos e as
condicdes deste Contrato. A indicacdo para ser Beneficiario podera dar-se apds o
recebimento do Cartdo pelo Titular, mediante solicitacdo realizada presencialmente na
Rede de Lojas. NO CASO DE O BENEFICIARIO NAO ESTAR PRESENTE, JUNTO COM O
TITULAR, QUANDO DA SOLICITAGAO ANTES MENCIONADA, FICA RESSALVADO QUE E
DA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO TITULAR A PRESTAGAO DOS DADOS PESSOAIS
DO(S) BENEFICIARIO(S), ASSIM COMO DO(S) SEU(S) RESPECTIVO(S)
CONSENTIMENTO(S) PARA OS PRESTAR AO EMISSOR;

Portador: é como sdo designados a um sé tempo Titular e Beneficiario, quando as
regras do presente lhes forem aplicaveis de modo indistinto;

Dados Pessoais: €, indistintamente, o conjunto e/ou cada um dos dados vinculados ou
vinculaveis a qualquer pessoa natural que esteja ou possa ser identificada, que tenham
sido prestados ao Emissor como uma das condi¢Bes prévias para ser Titular ou
Beneficiario;

Dado Biométrico: é um Dado Pessoal resultante de um tratamento técnico especifico
relativo as caracteristicas fisicas de uma pessoa natural, que permita ou confirme, por
autenticacdo, a identificacdo Unica dessa pessoa natural, a partir da imagem facial
produzida por uma foto obtida, pelo Emissor, no ato, por dispositivo tecnoldgico
préprio;

Instrumento de Pagamento ou Cartdo: € o cartdo de crédito pds-pago, que o
Emissor, emite fisicamente ou abre virtualmente, em nome do Titular e do(s) seu(s)
Beneficiario(s) — quando existente(s) —, que pode ser utilizado como meio de
pagamento de bens e/ou servigos nos Estabelecimentos, bem como para a realizacéo
de outras operacdes ou contratacGes descritas neste Contrato, ou nos Aditamentos
deste Contrato. Exceto quando referido de modo especifico ao do Titular ou do(s)
Beneficiario(s), Cartdo é como o Emissor refere-se, indistintamente, ao Cartdo do
Titular e do(s) seu(s) Beneficiario(s), no presente Contrato;

Sistema MART MINAS de Cartdes ou Sistema: significa o conjunto composto e
integrado de processos e procedimentos operacionais, servigos, funcionalidades,
facilidades, regras e condigcOes previstas em contratos relacionados, como o presente,
assim como sistemas de informatica, telefonia, e canais de acesso que utilizam
tecnologias para processar, autorizar e registrar as utilizacoes feitas pelos Portadores,
além dos meios de Atendimento ao Portador previstos no Capitulo 19, do presente;
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

Conta Cartao ou Conta de Pagamento Pos-Paga: aberta pelo Emissor em nome do
Titular, com base nos Dados Pessoais exigidos e prestados, € a escrituragdo de
natureza grafica realizada pelo Emissor, contendo, de modo classificado, todos 0s
lancamentos a crédito e a débito relacionados ao Cartdo, tais como compras de bens e
servigos, pagamentos, Tarifas, Encargos e outros previstos no presente e/ou que
decorram de contratacdes realizadas mediante a utilizagdo do Cartéo;

Limite de Creédito: é o valor maximo fixado pelo Emissor, que o Titular, por si e
respectivos Beneficiarios, podera dever em funcdo das Transacdes que venham a ser
realizadas;

Transacao: significa toda e qualquer utilizagdo do Cartdo como meio de pagamento
da aquisicdo de bens e/ou servicos no pais, além de autorizacdes do Titular para débito
na Conta Cartdo sem a utilizacéo do Cartéo;

Compras a Vista: Sdo as compras cujo pagamento do preco total € devido no
vencimento da Fatura em que a compra constar no Demonstrativo;

Compras Parceladas: Se, quando e conforme disponiveis, sdo as compras cujo
pagamento do preco total € devido conforme uma das modalidades previstas no
Capitulo 9, adiante;

Pagamento Minimo: é o valor minimo indicado na Fatura que deve ser pago pelo
Titular até a respectiva data de vencimento da Fatura, para que o pagamento do saldo
devedor exigivel da Conta devido pelo Titular ndo fique em atraso. Caso, mesmo em
atraso, seja realizado um pagamento em valor menor que o valor total da Fatura, igual
ou maior que o Pagamento Minimo, e diferente do valor da entrada de todos os planos
de Parcelamento da Fatura disponibilizados pelo Emissor, o Titular estard
automaticamente exercendo a opcao de ter financiado, pelo Emissor, o saldo restante
da Fatura, o que é denominado de Financiamento Rotativo, pelo periodo incorrido até
0 vencimento da proxima Fatura. O Financiamento Rotativo estd descrito no Capitulo
15, adiante;

Encargo(s): é a denominacdo indistinta de qualquer valor ou custo devido pelo Titular
ao Emissor, podendo referir-se, de modo individual, a Encargos de Financiamento,
tributos, Tarifas, como também, na hipdtese de atraso no pagamento, aos Encargos
Moratorios, €, ainda, a Despesas e Custos de Cobranca;

Encargos de Financiamento (JUROS REMUNERATORIOS): sdo aplicados e assim
devidos ao Emissor pelo Titular (i) ao contratar o Financiamento Rotativo para
financiamento do saldo remanescente ao pagamento de um valor igual ou maior que o
Pagamento Minimo da Fatura, ou (ii) ao contratar o Parcelamento da Fatura, descrito
no Capitulo 16, ou (iii) ao atrasar o pagamento da Fatura, conforme definido em 18.1,
adiante. EM QUALQUER DAS SITUAGOES AQUI PREVISTAS, DE (i) A (iii), 0S ENCARGOS
DE FINANCIAMENTO APLICADOS E DEVIDOS SERAO SEMPRE FIXADOS DE ACORDO
COM AS MEDIAS DE MERCADO, CALCULADOS DE MODO CAPITALIZADO, DIA A DIA, E
ASSIM INFORMADOS NA FATURA;

Encargos das Compras Parceladas (Parcelado Emissor): sédo aplicados e assim
devidos ao Emissor pelo Titular ao contratar uma compra parcelada cujo parcelamento
seja concedido pelo Emissor, conforme item 9.3 do presente;
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1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

Encargos Moratdrios: sdo, em conjunto, (i) os Encargos de Financiamento, por dia
de atraso e (ii) os juros de mora, por dia de atraso, e a multa de mora, nos termos da
legislacdo em vigor, cobrados na hipotese de atraso no pagamento sobre saldo devedor
néo liquidado;

Custo Efetivo Total (CET): é o custo total de qualquer operacdo de crédito que venha
a ser contratada com o uso do Cartdo ou para financiar, de modo total ou parcial, o
saldo devedor das Faturas, expresso na forma de taxa percentual anual, e informado
pelo Emissor na Fatura, ou por outros meios, inclusive pela Central de Atendimento;

Despesas: € o conjunto dos valores devidos pelo Titular, relativos (i) as Transacdes
realizadas pelo Portador, (ii) aos Encargos e (iii) aos valores devidos pelo Titular em
contrapartida a contratacfes que venha a celebrar com terceiros conforme item 21.3.2,
adiante;

Demonstrativo da Conta Cartdo ou Demonstrativo: é o documento emitido pelo
Emissor, em nome do Titular, e apresentado na Fatura, para possibilitar o
acompanhamento e a respectiva verificacdo dos lancamentos realizados na sua Conta
Cartdo, no periodo a que se referir;

Fatura: é o documento pelo qual o Emissor formaliza a cobranca do valor devido pelo
Titular na data de vencimento nele aposta, permitindo que seja pago, de modo integral,
ou parcial — quando de valor igual ou superior ao do valor do Pagamento Minimo — ou
parcelado, na Rede de Lojas ou pela Rede Bancéria. A Fatura conterd diversas
informacdes prestadas pelo Emissor de interesse e em beneficio do Titular, conforme
referidas no presente, assim como contemplara, em campo proprio, 0 Demonstrativo.
Dependendo da forma como ¢ disponibilizada, se essa distin¢do for necessaria, ela
poderd ser denominada como Fatura Impressa, se disponibilizada impressa em um
documento, ou Fatura Digital, se disponibilizada através de comunicacdo eletrdnica
com o Titular. Ademais, na Fatura constardo diversas instrugdes e condi¢fes que 0
Titular estara obrigado a cumprir, e que complementam o contido no Capitulo 13 e no
Capitulo 16 adiante, que tratam, respectivamente, do Pagamento e do Parcelamento da
Fatura;

Rede Bancéria: designacdo indistinta de agéncias bancarias, postos de atendimento
bancério (PAB), terminais de autoatendimento, empresas prestadoras de servico de
correspondente no pais, assim como qualquer outro meio, incluindo internet banking,
que possibilite a realizacdo do pagamento com a apresentacao impressa da Fatura ou
pela leitura ou digitacdo do codigo de barras da ficha de compensacdo que dela faz
parte;

Site: € a area do Emissor na pagina do Lojista na rede mundial de computadores
(Internet), cujo enderego é https://portador-martminas.mob4pay.com e, que permite
consultar informagdes sobre a Conta Cartéo e solicitar servigos a ela relacionados. O
acesso ao Site esté descrito no item 19.1, deste Contrato;
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1.29.

1.30.

Aplicativo: é o sistema para ser instalado em dispositivos maveis, tais como telefones,
celulares e tablets (“Dispositivos”) que usem 0s sistemas operacionais iOS ou
Android, obtido a partir de instrucdes fornecidas no Site, e vinculado a Conta Cartao a
partir de instrucbes fornecidas no Aplicativo, que permite ao Titular consultar
informacdes sobre a Conta Cartdo, solicitar servicos a ela relacionados, assim como,
se a funcdo estiver disponivel, promover o pagamento de TransacBes de compra
realizadas com o uso do Cartdo sem a sua apresentacdo. Os Termos e Condigdes
Gerais de Uso do Aplicativo estdo descritos em documento especifico, disponivel no
proprio Aplicativo e no Site. O acesso ao Aplicativo esta descrito no item 19.2, deste
Contrato;

Programas de Fidelidade/Recompensas ou Programa: €, cada qual deles, um
conjunto de regras que estabelece um modelo associativo entre o Emissor, o Lojista, o
Administrador do Programa (que podera ser o Emissor, o Lojista ou um terceiro) e o
Titular, que objetiva assegurar ao Titular a possibilidade de, sem quaisquer dispéndios
adicionais, ter acesso a beneficios, que poderdo, ou ndo, envolver o recebimento de
descontos, de vantagens ou de pontos quando da realizacdo de TransacOGes ou de
compras nos Estabelecimentos, e a troca dos pontos obtidos por servigos, produtos ou
descontos disponibilizados por empresas parceiras do Programa, como descrito no
Capitulo 26 do presente, em funcdo do conhecimento dos habitos de compras no
Lojista, e como reconhecimento da preferéncia do uso do Cartéo e/ou da habitualidade
de compras no Lojista.

CAPITULO 2 - ADESAO AO SISTEMA

2.1.

2.2.

2.3.

A adesdo ao Sistema significa concordancia com os termos deste Contrato e sera
efetivada pelo Titular por meio de qualquer um dos seguintes atos:

a) assinatura de proprio punho no Termo de Adesao;

b) solicitacdo do desbloqueio do Cartéo do Titular na Rede de Lojas;
c) utilizacdo do Cartdo nos Estabelecimentos; ou

d) pagamento da Fatura.

O Titular autoriza o Emissor a transmitir ao Lojista, por meio eletrénico, o Limite de
Crédito aprovado quando do deferimento, se ocorrente, da sua adesdo ao Sistema, a
fim de que o Lojista repasse a informacdo ao Titular, permitindo que as primeiras
TransacOes sejam efetuadas de imediato.

O desbloqueio do Cartdo do Beneficiario fica condicionado ao desbloqueio do Cartéo
do Titular, sendo que o desbloqueio do Cartdo do Titular dependera de solicitacéo
exclusiva do Titular, enquanto que o Cartdo do Beneficiario podera ser desblogueado
por solicitacdo do Titular ou do Beneficiario.

CAPITULO 3 - ASSINATURA E IDENTIFICACAO ELETRONICA OU SENHA

3.1.

O Emissor requerera a atribuicdo de uma Senha individual, propria e exclusiva para
cada Portador, no momento apo6s a entrega do Cartdo. Cada Senha é composta por
certo conjunto de algarismos livremente escolhidos pelo respectivo Portador.
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3.1.1.

3.2.

ALERTA: A SENHA, AO SER UTILIZADA EM QUAISQUER MEIOS
ELETRONICOS DE CAPTURA DE TRANSACAO, QUE ESTEJAM
VINCULADOS AO SISTEMA, TEM, A UM SO TEMPO, OS EFEITOS DE
ASSINATURA E IDENTIFICACAO ELETRONICAS DO PORTADOR PARA
O QUAL TENHA SIDO ATRIBUIDA, VINDO, ASSIM, A POSSIBILITAR (1) A
ACEITACAO DO CARTAO E, CONSEQUENTEMENTE, (1) A
EFETIVACAO DE PAGAMENTO DA TRANSACAO ENTAO PRETENDIDA,
INCLUSIVE PELA INTERNET, SEM NECESSIDADE DE ASSINATURA EM
COMPROVANTES DE VENDA OU APRESENTACAO DE DOCUMENTO DE
IDENTIFICACAQ.

TENDO EM CONTA OS EFEITOS DISPOSTOS NO ITEM 3.1.1, AS
TRANSACOES REALIZADAS COM O USO DA SENHA SERAO SEMPRE DE
RESPONSABILIDADE DO PORTADOR, EXCETO SE DE OUTRO MODO
PREVISTO NESTE CONTRATO.

CAPITULO 4 - DAS CARACTERISTICAS DO CARTAO FiSICO

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.3.

Apresenta no anverso: as logomarcas do Lojista e do Cartdo, o numero do Cartdo
composto por 16 digitos, o cédigo de seguranca (CVV) do Cartdo composto por trés
digitos, requerido em compras em Lojas Virtuais, € 0 nome do Portador.

Também no anverso, os Cartdes poderdo apresentar a data da sua validade. No
entanto, tendo ou ndo a apresentacdo da data de validade, todos os Cartbes estdo e
estardo sujeitos ao previsto no item 28.1.1, adiante.

Apresenta no verso: o local para assinatura do Portador, a tarja magnética, as
logomarcas do Lojista, do Cartdo e do Emissor, 0 endereco do Site, os telefones dos
servicos de atendimento e as frases “Comunique imediatamente a Central de
Atendimento em caso de perda ou roubo.”, ¢ “Este cartio é de uso pessoal e
intransferivel”.

O Cartdo podera ser utilizado para pagamento das Transagoes, efetuadas na Rede de
Lojas, na Loja Virtual, bem como nos Estabelecimentos Credenciados, conforme
previsto no item 6.3, deste Contrato, assim como para outras funcionalidades que
venham a ser disponibilizadas e comunicadas pelo Emissor, previstas ou ndo neste
Contrato.

CAPITULO 5 - DAS TARIFAS E SEUS VALORES

5.1.

5.1.1.

Tarifas fixas: o Emissor podera cobrar do Titular:

a) Tarifa de anuidade, quando do seu ingresso no Sistema, e, bem assim, pela
sua permanéncia no Sistema, a cada periodo de 12 (doze) meses contados do més
de emisséo do Cartéo;

b) Tarifa de manutencdo da Conta Cartéo;

c) Outra(s), em contrapartida de alguma funcionalidade ou servico que venha a
ser integrado ao Sistema, de modo definitivo e ndo opcional.

A tarifa de manutencdo da Conta Cartdo constard do Demonstrativo e sera cobrada
apenas quando, a cada més civil, a Conta Cartdo for movimentada.
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5.1.2.

5.1.2.1.

5.1.3.

5.2.

5.3.

5.4.

As tarifas de anuidade e manutencdo da Conta Cartdo ndo serdo cobradas de modo
cumulativo, ficando a critério do Emissor a cobranga de uma ou de outra.

No caso de cobranca da tarifa de anuidade, o Emissor ndo podera cobrar a tarifa
de manutencdo da Conta Cartdo, nos proximos 12 (doze) meses seguintes ao seu
pagamento.

No caso de nova tarifa, nos termos da letra c), do item 5.1, a sua integragdo, com a
respectiva caracterizacdo, ao presente Contrato dar-se-4 pela via de Aditamento
Contratual, sendo, outrossim, imediatamente divulgada aos Titulares mediante
comunicacdo, por carta ou pela Fatura.

Tarifas acessorias: Sem prejuizo do previsto no item 5.1, acima, o Titular podera
contratar outros servicos especificos disponibilizados no Cartdo mediante pagamento
ao Emissor da respectiva tarifa acessoria listada abaixo:

a) Tarifa para avaliacdo emergencial de crédito, cobrada no més em que houver
utilizacdo do Cartdo acima do Limite de Crédito, limitada a uma cobranca por més;

b) Tarifa de emissdo de 22 via, cobrada a cada solicitacdo de nova via do Cartéo;
c) Tarifa de recargas de celular, cobrada a cada recarga de celular;

d) Tarifa de mensagens automaticas para celular (SMS - Short Message Service),
cobrada, pela disponibilizacdo do servico, uma vez a cada Fatura emitida;

e) Tarifa de renegociacéo de saldo devedor, quando, a pedido do Titular, este queira
parcelar, com o acréscimo de Encargos de Financiamento, o valor entdo devido ao
Emissor, numa determinada data, sem envolver valores em atraso;

f) Outras tarifas (i) ja previstas no presente e (ii) relacionadas a funcionalidades e/ou
outros servigos ou beneficios que venham a ser disponibilizados pelo Emissor, de
modo agregado ao Cartdo, para uso facultativo pelo Portador.

O valor das tarifas — Fixas ou Acessorias — é estabelecido livremente pelo Emissor.
O Emissor poderd estabelecer novos valores as Tarifas Fixas, por:

a) reajuste: mediante (i) a aplicacdo, ao valor vigente, do IPCA, ou outro indice
oficial que o substitua, oficialmente divulgado, e (ii) o repasse de aumento dos
custos regulares do Sistema, quando néo cobertos pelo referido em (i) anterior;

a.1) o reajuste, pela aplicacdo de indice de precos, sera realizado no primeiro més
seguinte ao término de cada periodo de 12 (doze) meses, contado o primeiro da data
do registro deste Contrato, conforme o item 28.3 abaixo, e assim sucessivamente, na
mesma periodicidade;

a.2) no caso de o reajuste ndo vir a ser realizado conforme o previsto em (a.1), acima,
ao Emissor é facultado fazer o reajuste a qualquer més seguinte, pelo mesmo indice,
até entdo acumulado, iniciando-se, a partir desse més, a contagem no préximo periodo
de reajuste, de 12 (doze) meses;

b) revisdo: quando decorrente de avancos ou modificacfes tecnoldgicas relacionadas a
execucéo do presente Contrato.
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5.4.1.

5.5.

Em qualquer das hipoteses previstas neste item 5.4, assim como no item 5.1.3, a
cobranca dos novos valores das Tarifas Fixas ou Acessorias j& previstas no presente,
e/ou da nova tarifa estara sujeita ao seguinte:

a) serd(do) informado(s) ao Titular, por qualquer meio, inclusive mensagem na Fatura,
com um prazo minimo de 30 dias, com o respectivo valor e a data de inicio da
vigéncia,;

b) o Titular, uma vez informado nos termos da letra (a), acima, podera, sem qualquer
onus, manifestar sua recusa quanto ao novo valor ou a nova tarifa, antes da vigéncia da
alteracdo, vindo a, imediatamente, solicitar o encerramento da Conta Cartdo, mediante
contato com a Central de Atendimento ou por qualquer dos meios disponibilizados
pelo Emissor;

c) o encerramento da Conta Cartdo fundamentada na letra (b), acima, acarretard a
extincdo do presente Contrato para o Titular, nos termos e com os efeitos do previsto
no Capitulo 23.

Fica claro que, a qualquer tempo, o Titular podera obter a informacao sobre as
tarifas vigentes — Fixas ou Acessérias — mediante consulta a Central de
Atendimento.

CAPfTULg 6 - DAS RESPONSABILIDADES PELO RECEBIMENTO, USO E GUARDA
DO CARTAO, DA SENHA E PELA PROTECAO DO APLICATIVO

6.1.

6.2.

O CARTAO, SEJA DO TITULAR OU DE SEU(S) BENEFICIARIO(S),
PODERA SER RETIRADO SOMENTE PELO TITULAR NA MESMA LOJA,
DA REDE DE LOJAS, ONDE TENHA SUBSCRITO A PROPOSTA DE
ADESAO PARA SOLICITACAO DO CARTAO OU NA MESMA LOJA ONDE
TENHA SIDO FEITA A SOLICITACAO DE EMISSAO DO CARTAO DO(S)
BENEFICIARIO(S) OU DE NOVA VIA DO CARTAO.

O PORTADOR, AO TAMBEM VINCULAR-SE AO CUMPRIMENTO DO
PRESENTE CONTRATO, FICA CIENTE DE QUE O CARTAO E UM
INSTRUMENTO DE PAGAMENTO, CUJA CORRETA UTILIZACAO, PELO
PROPRIO PORTADOR, A ELE FAZ PRESCINDIR O USO DE MOEDA
(DINHEIRO) NO ATO DA REALIZACAO DE COMPRAS DE BENS OU DE
SERVICOS. O USO INDEVIDO DO CARTAO, QUAL SEJA POR QUEM NAO
SEJA SEU LEGITIMO USUARIO, E CAPAZ DE ACARRETAR PREJUIZOS,
CUJA REPARACAO PODE SER DA RESPONSABILIDADE DO TITULAR.
ASSIM, DE MODO A EVITAR A OCORRENCIA DOS CITADOS
PREJUIZOS, O PORTADOR, DA SUA PARTE, COMPROMETE-SE A
CUMPRIR AS SEGUINTES REGRAS BASICAS DE SEGURANCA:

A) Recusar o recebimento do Cartéo se o envelope que o contiver estiver rasurado ou
apresentar sinal de violagéo;

B) Téo logo verificado ndo ser o caso de recusar o recebimento do Cartdo pelas
razdes previstas em (A) acima, imediatamente a seguir conferir a exatiddo do nome
impresso no Cartéo;

C) Promover a guarda do Cartdo em local seguro, e assim manté-lo quando néo
estiver consigo mesmo, em local que seja apenas do seu conhecimento, ou mesmo
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6.2.1.

6.3.

6.3.1.

inacessivel por qualquer outro que nédo seja o proprio PORTADOR, AINDA
QUE SEQ PARENTE, AMIGO, CONHECIDO, TITULAR OU
BENEFICIARIO;

D) UMA VEZ QUE O CARTAO E PARA USO PESSOAL E
INTRANSFERIVEL DO PORTADOR, NAO EMPRESTAR A TERCEIROS
QUAISQUER, AINDA QUE INTEGRANTE DO SEU GRUPO FAMILIAR OU
SOCIAL;

E) Com relacdo a Senha, cumprir o disposto no Capitulo 3 deste Contrato,
guardando-a de memdria. Caso a Senha seja esquecida, o Portador devera entrar em
contato através do WhatsApp ou Central de atendimento, onde solicitara o reset de
senha. Com o reset em maos, acessar 0 APP para cadastrar uma nova senha. Se tiver
dificuldades para memorizar a Senha, o Portador devera guarda-la em local ao qual
terceiros quaisquer ndo tenham acesso, ndo podendo, em hipotese alguma, manté-la
junto com o Cartdo. Se ndo se lembrar do local onde tenha guardado a Senha, o
Portador devera entrar em contato atraves do WhatsApp ou Central de atendimento,
onde solicitara o reset de senha;

F) Por medida de seguranca, caso a Senha seja digitada incorretamente no
equipamento de leitura da tarja magnética do Estabelecimento (“Equipamento de
Leitura”), por trés ou mais vezes, o Cartdo sera automaticamente bloqueado.
Neste caso, o Portador, poderé acessar o APP para desbloqueio de seu cart&o;

G) Caso ocorra o previsto em (A) ou (B), acima, o Titular DEVERA DAR
IMEDIATO CONHECIMENTO DO FATO AO EMISSOR, POR
INTERMEDIO DA MESMA LOJA ONDE TENHA SIDO FEITA A
SOLICITACAO DE EMISSAO DO CARTAO DO(S) BENEFICIARIO(S) OU
DE NOVA VIA DO CARTAO, PROMOVENDO ADICIONALMENTE, NA
HIPOTESE DESCRITA EM (B), A QUEBRA DO “PLASTICO” RECEBIDO.

ALERTA: O Titular tem o dever de manter instalada, sempre, a Ultima versdo do
Aplicativo, fazendo a instalacdo tdo logo disponibilizada pelo Emissor. Deve, ainda,
proteger o acesso (i) ao Dispositivo (smartphone ou tablet) em que o Aplicativo esteja
instalado e (ii) ao proprio Aplicativo, mediante a adocdo de uma senha proépria, criada
pelo proprio Titular - distinta da Senha do Cartéo -, também mantida em total sigilo, e
com as mesmas condicBes de seguranca previstas na letra E), do item 6.2, acima, e por
mecanismos de autenticacdo biométrica, se existentes no Dispositivo.

Uso DO CARTAO NOS ESTABELECIMENTOS COM VISTAS A AQUISICAO DE
BENS/SERVICOS:

Quando do uso do Cartdo nas Lojas fisicas dos Estabelecimentos, o Portador devera:
A) informar ao atendente do Estabelecimento como o pagamento sera feito.

(i) se o pagamento for feito com a apresentacdo do Cartdo, entregar o Cartdo ao
atendente do Estabelecimento ou passa-lo no Equipamento de Leitura; ou

(if) se o pagamento for feito sem a apresentacéo do Cartdo e o Portador for o Titular
da Conta Cartéo, e ele esteja portando Dispositivo com o Aplicativo instalado e apto
para uso da funcdo de pagamento de compras, digitar seu CPF no Equipamento de
Leitura; e
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6.3.2.

6.4.

(iii) em qualquer das hipoteses referidas em (i) ou (ii) anteriores, apresentar um
documento oficial de identificacdo, quando solicitado, para que o Estabelecimento
possa identificar o Portador, sem prejuizo do contido em 6.4.2, adiante;

B) solicitar informagdes ao atendente do Estabelecimento sobre as opcOes de
Compras Parceladas (Capitulo 9, adiante) disponiveis na oportunidade;

C) conforme as opgOes de Compras Parceladas disponiveis e informadas, declarar ao
atendente do Estabelecimento o numero de parcelas que deseja contratar para
pagamento da compra entdo realizada;

D) conferir se o valor exibido no visor do Equipamento de Leitura esta correto;

E) cumpridas as etapas descritas nos itens A) a D) acima, e conforme a opgéo pela
forma de pagamento exercida no item A), somente entdo digitar no Equipamento de
Leitura a Senha, restando assim caracterizada a concordancia com a Transagdo entdo
realizada;

F) em seguida, conferir a exatiddo dos valores, do nimero de parcelas [letra C)
acima], e demais langcamentos constantes no comprovante de operacgdo, referentes a
aquisicao de bens e servigos; e

G) se houver divergéncia nos valores, no nimero de parcelas, ou nos demais
lancamentos apresentados no comprovante de operacéo, exigir do Estabelecimento, no
ato, a correcdo devida.

Quando do uso do Cartdo nas Lojas virtuais dos Estabelecimentos, o Titular devera:

A) Baixar o APP do cartdo Mart Minas e acessar sua conta com o CPF e senha
cadastrada no APP;

B) Gerar Cartdo Virtual: na aba “PAGAR” vocé encontrard a op¢do de cartdo virtual,
basta inserir senha do cartdo que ira gerar dados do cartdo virtual.

C) Dentro do préprio APP, contém a aba “LOJA VIRTUAL” onde nela, o titular
podera navegar e escolher as opc¢des de produtos que deseja adquirir;

D) Ao finalizar as compras, basta selecionar como forma de pagamento o cartdo que
ja se encontra cadastrado.

Desapossamento _do_Cartdo ou do(s) Dispositivo(s) em gque o Aplicativo esteja
Instalado: Se o Portador vier a ser ou se vir desapossado fisicamente do Cartéo ou, no
caso do Titular, do(s) Dispositivo(s) (celular e/ou tablet) em que tenha instalado o
Aplicativo, pela ocorréncia de quaisquer das situacdes de roubo, furto e extorsdo,
como também quando constatar ou apenas pressentir ndo ter mais a posse fisica do
Cartdo ou do(s) citado(s) Dispositivo(s), seja pela perda ou mera ndo localizagdo dos
mesmo(s), o Titular — E TAO SOMENTE O TITULAR, MESMO QUE O CARTAO SEJA DE
UM BENEFICIARIO —, devera:

a) em caso de desapossamento do(s) Dispositivos(s) em que o Aplicativo esteja
instalado, imediatamente promover o bloqueio remoto do(s) Dispositivo(s) e do(s)
chip(s) de telefonia celular, seja(m) fisico(s) ou virtual(is), nele(s) instalado(s)
seguindo o procedimento descrito pelo fabricante e pela operadora de telefonia;
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6.4.1.

6.4.1.1.

6.4.1.1.1.

6.4.2.

6.5.

6.6.

b) imediatamente, exercer a opcdo de bloqueio do Cartdo pelo Aplicativo (se estiver
acessivel), ou pelo Site, ou pelos terminais de autoatendimento localizados na Rede de
Lojas, ou pelo servico de atendimento telefénico automatizado da Central de
Atendimento;

C) em seguida, verificar, por esses mesmos sistemas, se estdo relacionadas na Conta
Cartdo Transagdes ndo realizadas pelo Portador desapossado do seu Cartdo;

d) tdo logo cumprido o previsto em a) a c), acima, contatar a Central de Atendimento,
durante seu periodo de expediente, para informar o fato e receber orientagdes a
respeito; e

e) se for o caso, solicitar o cancelamento do Cartdo e a emissédo de novo Cartdo, ou
apenas o desbloqueio do Cartdo cujo bloqueio tenha sido anteriormente solicitado ou
realizado pelo Titular, caso ele seja encontrado em seguranca, e se o Titular assim
desejar.

Caso ndo reconheca como da sua responsabilidade alguma Transacéo, o Titular
deverd, adicionalmente, confirmar o conteddo da comunicacdo por escrito, de
proprio punho, até o primeiro dia Gtil seguinte, preenchendo e encaminhando em
nossa central de Atendimento através do WhatsApp, a declaracdo denominada
“Contestacao de Fatura”, devendo apresentar na mesma ocasido o boletim de
ocorréncia policial, se assim tiver sido solicitado pelo Emissor quando da
comunicacado feita, de modo a possibilitar ao Emissor promover as devidas
averiguactes quanto ao uso do Cartao, inclusive pelo Aplicativo.

Conforme o que venha a concluir pelas averiguacdes referidas em 6.4.1, o emissor
podera promover a emissao de novo Cartdo para o seu Portador.

Caso existam indicios ou suspeitas de ocorréncia do uso indevido do Cartdo, seja por
omissdo ou insinceridade quando da comunicacdo referida em 6.4.1, o Emissor
contatara o Titular para obter as confirmagdes devidas, sendo que, no caso de esse
contato deixar de ocorrer por qualquer motivo, ou as confirmacdes ndo se
apresentarem satisfatérias, o0 Emissor encerrard a Conta Cartdo, e contra ele emitira
uma Fatura final no valor do saldo devedor, que estara sujeito a todos 0s Encargos
Moratdrios, cancelando, de modo definitivo, todos os Cartdes emitidos para o Titular e
para o(s) Beneficiario(s), acaso existente(s).

FICA EXPRESSAMENTE RESSALVADO QUE A COMUNICACAO
REFERIDA EM 6.4.1, ACIMA, NAO EXONERA O TITULAR PELO USO
INDEVIDO DO CARTAO, SEJA O SEU OU DE QUALQUER
BENEFICIARIO, QUANDO O USO TENHA SIDO POSSIVEL PELO
EMPREGO DA SENHA QUE LIBERA A ACEITACAO DO CARTAO, TENDO
EM CONTA QUE A SENHA E DE CONHECIMENTO PESSOAL E
SIGILOSO, COMO PREVISTO NO CAPITULO 3, DESTE CONTRATO.

Seréo de responsabilidade do Titular os Encargos decorrentes de eventual alteragdo ou
criacdo, por orgdo governamental competente, de qualquer tributo que porventura
venha a incidir sobre as operacdes realizadas no Brasil com o Cartéo.

O Titular deve manter seus Dados Pessoais atualizados junto ao Emissor, informando
sobre alteracOes a Central de Atendimento.
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CAPITULO 7 - DO LIMITE DE CREDITO

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.3.

74.

7.5.

Segundo critérios préprios de anélise de crédito e risco do Emissor, serd atribuido um
tnico Limite de Crédito, que sera utilizado em conjunto pelo Titular e seu(s)
Beneficiario(s), cujo valor serd comprometido, conforme langcamentos feitos na Conta
Cartdo, com as Compras a Vista, as Compras Parceladas, as parcelas de
financiamento(s) e/ou de parcelamentos contratados (com os respectivos Encargos de
Financiamento), tarifas, encargos de atraso, tributos e ressarcimentos devidos nos
termos deste Contrato. O Limite de Crédito serd informado ao Titular por meio da
Fatura. Sempre que necessario, 0 Titular podera obter tal informacdo mediante
consulta pelo Aplicativo ou pelo Site, ou junto a Central de Atendimento ou a Rede de
Lojas.

O Emissor, de modo a manter compativel o Limite de Crédito com o perfil do Titular,
podera, a qualquer tempo, aumentar ou reduzir seu valor, cabendo ao Titular observar
0 seguinte:

a) Na hipotese de aumento, o novo Limite de Crédito sera comunicado pelo Emissor
ao Titular, por meio da primeira Fatura emitida apds o aumento do limite, podendo
também o Emissor fazer tal comunicacdo por meio de SMS enviado ho momento do
aumento, tendo o Titular o direito de ndo o aceitar, hipdtese em que deverd comunicar
tal fato ao Emissor, em qualquer prazo, através de sua Central de Atendimento, que,
por sua vez terd o prazo de 5 (cinco) dias para proceder a alteracéo;

b) Na hipotese de reducdo, o novo Limite de Crédito sera comunicado pelo
Emissor ao Titular (i) até a data da reducdo, caso ela seja feita em decorréncia da
deterioracdo do risco de crédito do Titular, ou (ii) com até 30 dias de
antecedéncia, caso ela seja feita para adequar o Limite de Credito ao perfil de
valores de Transacgdes da Conta Cartdo. Caso o Titular ndo concorde com a reducéo
promovida, devera proceder conforme disposto no item 23.1 deste Contrato.

Deixando o Titular de exercer quaisquer dos direitos a ele assegurados em a) ou b),
acima, vindo, outrossim, ele (o Titular) ou o Beneficiario, a fazer uso do Cartdo, tal
fato implicara na aquiescéncia do Titular com o novo Limite de Crédito.

O Titular poderé pleitear a revisdo de seu Limite de Crédito por meio da Central de
Atendimento ou da Rede de Lojas, estando sujeito a comprovacdo de renda e as
exigéncias para concessdao do aumento de crédito, segundo critérios préprios do
Emissor, que podera negar o aumento solicitado independentemente de justificacao.

O Titular fica ciente de que o Limite de Crédito podera permanecer parcial ou
totalmente tomado por um periodo ap6s o pagamento da Fatura, conforme
explicado em 17.4, durante o qual o Cartdo permanecera bloqueado para
utilizacéo.

Transacdes Acima do Limite de Crédito:

a) Caso essa funcionalidade esteja disponivel, o Emissor podera, excepcionalmente,
autorizar que sejam realizadas TransacOes ultrapassando seu Limite de Crédito
disponivel. Neste caso, sera devido o pagamento da Tarifa para avaliagdo emergencial
de crédito.

b) A autorizagdo do Emissor para realizacdo de operacdo acima do Limite de Crédito
disponivel ndo implica o0 aumento do Limite de Crédito.
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CAPITULO 8- DO RELACIONAMENTO DO PORTADOR COM O
ESTABELECIMENTO QUANDO DO USO DO CARTAO

8.1.

8.2.

8.3.

O Emissor ndo serd responsavel pela recusa ou restricdo dos Estabelecimentos em
aceitar o Cartdo como meio de pagamento, ou por outros problemas que o Titular
venha a ter com os Estabelecimentos, ndo respondendo o Emissor pela sua ocorréncia.

O Emissor ndo respondera pela comercializagcdo dos bens e servigos adquiridos pelo
Portador nos Estabelecimentos, seja por quaisquer problemas de quantidade, de
qualidade, de garantia, de preco ou outra condi¢do de comercializagdo, nem tampouco
pela ndo entrega dos produtos ou servicos ou por danos ou defeitos dos bens ou
servigos adquiridos pelo Portador.

O Portador reconhece que no momento da operacdo poderdo ocorrer fatos ou
circunstancias anormais fora do controle do Emissor, ndo se limitando a problemas na
rede de telefonia, no fornecimento de energia elétrica, ou na transmissdo de
informacdes entre os Estabelecimentos e o Emissor, que poderdo impedir a
autorizacao da compra.

CAPITULO 9 - DAS COMPRAS PARCELADAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.

Mediante o uso do Cartdo podera ser feito o pagamento parcelado das compras, se
admitido pela legislagdo vigente a época da operacdo em questdo, e se tal modalidade
de pagamento estiver disponibilizada pelo Emissor.

Ao efetuar essa modalidade de compra, o Titular tem conhecimento de que o valor da
aquisicdo do bem e/ou servico comprometerd o Limite de Crédito do Cartdo, sendo
restabelecido mensalmente no valor de cada parcela langada na Fatura.

Observada a ressalva referida em 9.2 acima, as Compras Parceladas podem ser de duas
modalidades, assim descritas e denominadas:

a) Modalidade denominada Parcelado Emissor: Se caracteriza quando o parcelamento
é obtido por intermédio do Emissor. Se estiver disponibilizada pelo Emissor, o valor
das aquisicdes de bens e servicos do Portador junto aos Estabelecimentos podera ser
realizado em parcelas, acrescidas de Encargos cujos valores serdo fixados pelo
Emissor.

b) Modalidade denominada Parcelado Lojista: Se caracteriza quando o parcelamento é
concedido pelo Estabelecimento. Se estiver disponibilizada pelo Estabelecimento, o
valor das aquisicdes de bens e servigcos do Titular poderéo ser realizados em parcelas,
ficando ciente o Portador de que, nesta modalidade, os Encargos, bem como o valor
minimo e, bem assim, o correspondente nimero de parcelas permitidas, e demais
informacdes relacionadas seréo de total responsabilidade do Estabelecimento.

As informacdes relativas a(s) modalidade(s) de parcelamento disponivel(is), assim
como das condigOes de sua contratacédo, serdo sempre disponibilizadas ao Portador nos
Estabelecimentos.

CAPITULO 10- DA FATURA, DO DEMONSTRATIVO E DA COBRANCA DOS
VALORES DEVIDOS

10.1.

Quando for devida a sua emissao, 0 Emissor emitira a Fatura em nome do Titular.
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10.2.

10.2.1.

10.3.

10.4.

O Emissor fara constar da Fatura, para dela ser parte integrante, 0 Demonstrativo e
uma ficha de compensacdo, de modo a possibilitar que o Titular, querendo, pague a
Fatura na Rede Bancaria, adicionalmente a facilidade de pagamento na Rede de Lojas.

O Titular fica ciente de que o pagamento da Fatura na Rede de Lojas estd
condicionado aos horéarios de funcionamento do Comércio.

O Emissor podera dar a Fatura o formato de documento impresso (Fatura Impressa) e
de documento eletrénico (Fatura Digital), vindo a:

a) disponibilizar, para o Titular a Fatura Digital no Aplicativo e no Site, para seu
acesso, conferéncia, impressdo e pagamento

b) disponibilizar na Rede de Lojas meios para que o Titular obtenha a Fatura
Impressa;

c) enviar, para o Titular, (i) uma correspondéncia eletrénica para 0 seu enderego
eletrénico (e-mail) contendo a Fatura Digital anexada ou dando conhecimento de que
ela se encontra disponivel no Site, ou (ii) uma mensagem SMS para o seu celular
contendo um link para acesso a Fatura Digital ou dando conhecimento de que ela se
encontra disponivel no Site e/ou fornecendo informagdes para pagamento.

O Emissor podera nao emitir a Fatura mensal se o valor total da Fatura for pequeno ou
se o0 saldo da Conta Cartdo estiver credor na data da emissao da Fatura, situacdo em
que o valor entdo devido ou credor ser4 acumulado e langado na Fatura seguinte sem a
incidéncia de Encargos.

CAPITULO 11 - DO RECONHECIMENTO DA DIVIDA

11.1.

11.2.

11.2.1.

O Titular reconhece que as Despesas lan¢cadas no Demonstrativo constituem
divida a ser quitada no vencimento nele indicado, mesmo que a Fatura ndo seja a
ele entregue, seja por meio fisico ou eletrénico. O disposto neste Capitulo
continuara a produzir seus efeitos mesmo ap6s o blogueio ou cancelamento do
Cartéo.

O Titular reconhece que escolheu livremente, entre as opcGes oferecidas pelo Emissor,
a data do més de vencimento para pagamento de suas Despesas. Declara ainda que tem
conhecimento de que pode alterar tal data de vencimento, a qualquer tempo, desde que
o faca até 15 (quinze) dias antes do seu vencimento.

O Emissor aceitard a alteracdo da data de vencimento da Fatura a pedido do Titular,
desde que observado o prazo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias em relagédo a
ultima alterag&o ou fixagdo do vencimento da Fatura.

CAPITULO 12- DO QUESTIONAMENTO DAS DESPESAS LANCADAS NO
DEMONSTRATIVO

12.1.

Havendo qualquer duvida em relacdo aos registros de Despesas constantes do
Demonstrativo, o Titular devera entrar em contato com a Central de Atendimento, até
1 (um) dia antes da data de pagamento, para que lhe sejam prestados os devidos
esclarecimentos.
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12.2.

12.2.1.

12.2.1.1.

12.3

Em caso de ndo reconhecimento ou divergéncia da quantidade de parcelas ou do valor
de qualquer registro de Despesa constante do Demonstrativo, seja qual for a origem ou
0 tipo de Transacdo a que esteja relacionada, o Titular imediatamente, e antes da data
de pagamento, devera entrar em contato com a Central de Atendimento, para que Ihe
sejam prestados os devidos esclarecimentos, inclusive quanto ao pagamento da Fatura
correspondente.

De modo a possibilitar que o Emissor averigue o questionamento comunicado pelo
Titular & Central de Atendimento, nos termos do item 12.2, acima, fica ajustado que
nos casos de:

a) DEVOLUCAO DE MERCADORIA: sera solicitado ao Titular um dos seguintes
documentos: aviso de devolucdo da mercadoria pelo correio, declaracdo dos
Estabelecimentos sobre o recebimento da mercadoria ou outro documento que
comprove a devolucdo do produto ou a tentativa de fazé-lo; ou nota fiscal com
assinatura do despachante do Estabelecimento, com recibo de devolucdo da
mercadoria;

b) SERVICOS NAO PRESTADOS: seré solicitado ao Titular um dos seguintes documentos:
carta do Titular; documento comprobatério da tentativa de negociacdo com 0s
Estabelecimentos, se for o caso; informacdo da data de entrega dos servicos e se serdo
prestados posteriormente, ou documento que comprove a nao prestacdo dos servigos
(recortes de jornal, notificagdo dos Estabelecimentos, ou similar); e

C) DIVERGENCIA DO VALOR: sera solicitada ao Titular a respectiva nota fiscal ou
cupom fiscal.

Para viabilizar a sustacdo imediata do valor questionado, o Titular devera remeter ao
Emissor, pelo meio por ele indicado, e conforme o caso, os documentos referidos em
12.2.1, imediatamente apds o contato com a Central de Atendimento.

O ndo envio dos documentos, conforme subitem 12.2.1.1, ou verificada a
improcedéncia do questionamento, aplicar-se-a sobre os valores em questdo o previsto
no item 17.1.1 adiante.

CAPITULO 13- DO PAGAMENTO DA FATURA E DAS RESPONSABILIDADES
PELOS DEBITOS

13.1.

13.1.1.

13.2.

13.3.

Com vistas ao pagamento, o Titular devera considerar, unicamente, a ultima Fatura
emitida e ainda ndo quitada, atendendo, obrigatoriamente, as instru¢fes nela contidas,
antes de realizar o pagamento.

Assim, na hipotese de nédo receber a Fatura em até 1 (um) dia Gtil antes do vencimento,
o Titular devera obter uma segunda via pelos meios previstos em Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. para efetuar o pagamento.

O Titular respondera por todas as Despesas constantes do Demonstrativo na Fatura
feitas pelo(s) Beneficiario(s).

O(s) Beneficiario(s), desde que maior(es) de 18 (dezoito) anos ou efetivamente
emancipado(s), respondera(do) solidariamente, entre si e com o Titular, pelo
pagamento dos valores vencidos constantes da Fatura, referentes as Despesas feitas
com o Cartéo.
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CAPiITULO 14 - DO FINANCIAMENTO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Ao realizar compras para pagamento parcelado na forma eleita no comprovante
de operacédo (salvo na hipotese de parcelamento sem juros), ou quando efetuar
um pagamento em valor entre o Pagamento Minimo e o valor total da Fatura, ou
guando parcelar a Fatura, o Titular fica ciente de que estara contratando
financiamento, mediante mandato especial irrevogavel, que vigorara enquanto
vigente o presente Contrato e enquanto pendente de liquidacdo qualquer débito ou
obrigacdo do Titular, outorgado ao Emissor para representad-lo junto a InstituicGes
Financeiras com poderes para obter, em nome e por conta do Titular outorgante,
financiamento por valor ndo excedente ao valor do débito decorrente da utilizagdo do
Cartdo, ressalvadas limitagdes ou contingéncias de crédito do Emissor que venham a
ser impostas pelo Banco Central do Brasil, podendo o Emissor negociar e ajustar
prazos, aceitar condic@es, custo do financiamento e demais Encargos cobrados pela
Instituicdo Financeira, assinar contratos de abertura de crédito ou instrumento de
qualquer natureza, inclusive de abertura de contas destinadas a viabilizar, receber e
registrar tais créditos, e que sejam necessarios para a obtencdo do financiamento que
sera utilizado Unica e exclusivamente para os fins e na forma prevista neste Contrato.

a) O Emissor colocara a disposicdo do Titular, por intermédio da Central de
Atendimento, as taxas de juros e demais Encargos vigentes no dia das operacgdes, bem
como a quantidade maxima de parcelas permitida;

b) No caso do Financiamento Rotativo, os Encargos serdo apurados até a data do
efetivo pagamento do débito, caso o pagamento ocorrer até a data de fechamento da
proxima Fatura, ou até a data do vencimento da préxima Fatura, caso contrario, e
serdo cobrados na Fatura seguinte juntamente com o principal. No caso do
Parcelamento da Fatura os Encargos estardo inclusos no valor de suas parcelas;

¢) Qualquer quantia devida pelo Titular por forca do financiamento, vencida e
ndo paga, sera considerada em mora e o débito ficard sujeito aos Encargos
Moratorios e demais Despesas previstas no item 18.1.1, do Capitulo 18.

Sempre que necessario, o Emissor podera repactuar com a Instituicdo Financeira,
prazos, juros, comissdes e demais Encargos, com base neste Capitulo.

N&o obstante o disposto nas clausulas acima, para financiamento de valor nédo
excedente ao saldo devedor, o Emissor poderéa proceder como permitido pela Simula
283, do Superior Tribunal de Justica.

Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razdo do
financiamento, especialmente o imposto sobre operacbes de crédito, cambio e
seguro, ou relativas a titulos ou valores mobiliarios (I0F), correrdo por conta do
Titular, ressalvada disposicao legal em sentido contrario.

CAPITULO 15 - FINANCIAMENTO ROTATIVO

15.1.

O Emissor disponibiliza para o Titular a opc¢édo de o valor devido, a cada Fatura
emitida, ser parcialmente pago mediante financiamento concedido pelo préprio
Emissor ou por seu intermédio. Essa modalidade de financiamento denomina-se
Financiamento Rotativo e ndo se confunde com a modalidade descrita no
Capitulo 14, acima, estando, contudo, sujeita a incidéncia e cobranca de Encargos
de Financiamento.
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15.2.

15.2.1.

15.3.

15.4.

Caracterizara o exercicio da opcao referida em 15.1 o Titular pagar, até a data de
vencimento da Fatura, (i) o valor do Pagamento Minimo estipulado pelo Emissor,
gue estara descrito na Fatura, ou (ii) qualquer valor superior ao Pagamento
Minimo e inferior ao valor total da Fatura e diferente do valor da entrada de
todos os planos de Parcelamento da Fatura informados na Fatura.

ALERTA: O valor do Pagamento Minimo estard descrito no demonstrativo e sera
composto por (i) parte do valor das Compras a Vista e das parcelas de Compras
Parceladas, e (ii) lancamentos ndo passiveis de inclusdo no Financiamento Rotativo,
tais como os de anuidade, outras tarifas, despesas e servicos de debito recorrente.

Com vistas ao exercicio da op¢do referida em 15.1, o Emissor informara ao Titular,
pela respectiva Fatura, o percentual méaximo dos Encargos devidos pelo
financiamento, considerando o periodo a decorrer até o vencimento da préxima Fatura,
sendo tal informacédo também acessivel ao Titular pela Central de Atendimento.

Ap0s o vencimento, se o Titular tiver efetuado o Pagamento Minimo ou pagamento
superior ao minimo e inferior ao valor total, e desejar pagar o remanescente antes do
préximo vencimento, o Titular deverd entrar em contato com a Central de
Atendimento para obter orientacdo de como proceder para efetuar o pagamento
antecipado. Fica claro que serdo cobrados os Encargos de Financiamento
correspondentes ao periodo compreendido entre esses dois pagamentos.

CAPITULO 16 - DO PARCELAMENTO DA FATURA

16.1.

Emissor podera oferecer ao Titular, se assim indicado na Fatura, a op¢éo de contratar
um financiamento para parcelamento do valor total da Fatura, conforme as seguintes
condicdes:

a) Sujeito ao previsto em 16.1, acima, o Emissor fara constar da Fatura as condi¢Bes
para a caracterizacdo da contratacdo do parcelamento, conforme (b) a (g), abaixo,
indicando, ainda, na Fatura, um ou mais planos de parcelamento que poderdo ser
escolhidos pelo Titular;

b) A contratacdo do parcelamento dar-se-a4 automaticamente e exclusivamente a partir
de um dnico pagamento, até o vencimento da Fatura, do valor exato da entrada do
plano escolhido;

c) Serdo cobrados Encargos de Financiamento sobre o valor total parcelado;

d) As parcelas do financiamento contratado vencerdo mensalmente, no mesmo dia de
vencimento da Fatura em que estejam langadas;

e) O Limite de Crédito sera restabelecido conforme ocorrerem 0s pagamentos;

f) O valor de novas compras, 0 valor a vencer das parcelas das compras anteriormente
parceladas, e o valor das parcelas a vencer de parcelamentos de fatura anteriormente
contratados serdo langados normalmente nas Faturas seguintes conforme ocorrer o
vencimento desses valores;

g) E dever do Titular ligar para a Central de Atendimento para obter instrucdes de
como deverd proceder, caso deseje (i) antecipar a quitacdo do parcelamento
contratado, mediante o pagamento da(s) parcela(s) vincenda(s) do parcelamento ou (ii)
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efetuar o pagamento de um valor qualquer que seja, para fins de amortizacdo do saldo
devedor da Conta Cartéo.

CAPITULO 17 - DO PAGAMENTO

17.1.

17.1.1.

17.2.

17.2.1.

17.3.

17.3.1.

17.3.2.

E garantido ao Titular o direito de apresentar reclamacdo escrita sobre qualquer
lancamento no Demonstrativo, em até 30 (trinta) dias apds a data do vencimento
fixado na Fatura. Caso ndo exerca esse direito, 0 Emissor dara por reconhecida e
aceita pelo Titular a exatiddo dos langamentos.

ApoOs a analise e a comprovacao de que os valores questionados sdo realmente de
responsabilidade do Titular, estes retornardo para o Demonstrativo acrescidos de
Encargos de Financiamento, calculados desde a data do vencimento até a data do
efetivo pagamento.

O Titular poderd, querendo, solicitar, mediante contato com a Central de Atendimento,
antecipacdo do vencimento de qualquer parcela de uma Compra Parcelada e/ou de
Financiamento(s) contratado(s), para que seja lancada na proxima Fatura a ser emitida.

Se feita a solicitacdo referida em 17.2, acima, ao Titular seré assegurada a deducdo dos
Encargos correspondentes ao tempo da antecipacao do vencimento, da(s) parcela(s) (i)
da Compra Parcelada, na modalidade Parcelado Emissor, e/ou (ii) do Financiamento.

O pagamento da Fatura poderad ser feito na Rede de Lojas, ou na Rede Bancaria,
exceto se a Conta Cartéo estiver bloqueada por atraso:

a) Os pagamentos realizados na Rede de Lojas serdo permitidos somente em dinheiro
ou cartdo de débito, e mediante apresentacao da ultima Fatura emitida, sendo o
Limite de Crédito restabelecido na mesma data, no valor do pagamento efetuado.

b) Os pagamentos na Rede Bancaria devem ser feitos mediante apresentacdo da Fatura
ou pela leitura do codigo de barras ou pela digitacdo da representacdo numeérica do
cddigo de barras que consta na ficha de compensacao bancaria que integra a Fatura até
0 prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do vencimento da respectiva Fatura.

O Emissor podera recusar o pagamento se a Conta Cartdo estiver bloqueada por
atraso, segundo o previsto no item 18.4. Nessa situacdo, caso seja aceito pelo Emissor,
0 pagamento quitara a divida somente se o valor do pagamento for igual ou maior que
o valor total da ultima Fatura emitida, acrescido dos Encargos devidos pelo tempo
incorrido desde o seu vencimento (“Valor Atualizado da Divida™). Caso contrario, o
pagamento resultara na amortizagéo parcial da divida em valor proporcional & razdo
entre o valor do pagamento e o Valor Atualizado da Divida, sendo o restante
apropriado pelo Emissor como pagamento de Encargos.

Se a Conta Cartdo estiver em atraso, mas ainda ndo bloqueada por atraso, a quitacéo
da Fatura, seja pelo pagamento do valor total, seja pela contratacdo do Credito
Rotativo ou do Parcelamento da Fatura, tera como consequéncia a reversdao do
bloqueio do Cartdo previsto em 18.1.1 imediatamente ao processamento do
pagamento.
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17.3.3.

17.4.

A reversdo do blogueio da Conta Cartdo, realizado com base no previsto em 18.4,
somente ocorrera a partir da quitacdo da divida conforme previsto em 18.4.1, e depois
de cumprido o prazo de 7 (sete) dias corridos ap0s o processamento do pagamento, e
dependeré ainda do resultado de nova anélise de crédito do Titular.

Os pagamentos realizados na Rede Bancéria, sejam eles de Faturas ou de outros
documentos de divida para com o Emissor, serdo processados por sistemas
informatizados. Dependendo do dia, do local e da forma em que o pagamento for
efetuado, seu processamento podera ocorrer em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.
Nesse prazo podera ocorrer eventual falta de autorizagdo — meramente temporaria —
para a realizacdo de novas transagoes.

CAPITULO 18- DO ATRASO OU FALTA DE PAGAMENTO

18.1.

18.1.1.

18.1.1.1.

18.2.

18.3.

ATRASO DO PAGAMENTO. Caracteriza-se o atraso do pagamento, quando (i) a Fatura
ndo seja paga até o vencimento ou (ii) o valor pago seja inferior ao Pagamento
Minimo, sem que o Titular tenha contratado o Parcelamento da Fatura.

Caracterizado o atraso, o Cartdo serd imediatamente blogqueado para novas
TransacOes, e o valor devido ficard sujeito, da data do vencimento até a do efetivo
pagamento, ao acréscimo dos seguintes Encargos:

a) Multa de 2% (dois por cento) calculada sobre o saldo devedor entio
verificado;

b) Encargos de Financiamento calculados a taxa, informada na Fatura, do
Financiamento Rotativo, €;

c) Juros de mora a razao de 1% (um por cento) ao més, €;
d) Tributos devidos conforme legislacdo em vigor.

Fica o Titular ciente de que os Encargos citados em b) e ¢) acima seréo
capitalizados diariamente, aplicaveis sobre os valores devidos e ndo pagos, da
data do vencimento até a data do efetivo pagamento.

Caso deseje realizar o pagamento do saldo devedor da Conta Cartdo em atraso, o
Titular deve antes obter através da Central de Atendimento o valor atualizado do
saldo devedor, acrescido dos Encargos Moratdérios, na data do pagamento. Se o
pagamento for feito em valor inferior ao saldo devedor atualizado, a diferenca
sera financiada pelo Emissor, com a cobranca dos Encargos de Financiamento.

O Titular tem conhecimento de que na hipotese de ocorrer falta ou atraso no
pagamento, o Emissor (i) comunicara o fato ao SCPC — Servi¢co Central de
Protecdo ao Crédito e/ou a Serasa, bem como a qualquer outro 06rgao
encarregado de cadastrar atrasos de pagamento e descumprimento de obrigagdes
contratuais (“Orgdos”) e (ii) iniciara os procedimentos de cobranca, por si
mesmo, ou por empresas de cobranca contratadas.
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18.3.1.

18.4.

18.4.1.

Alerta: Se e como permitido pela legislacédo vigente e/ou pela legislacdo do Estado
da Federacdo onde resida o Titular, a comunicacdo da falta ou atraso do
pagamento devido ao Emissor podera ser feita por correspondéncia eletronica,
denominada Aviso Eletrdnico de Débito, que sera encaminhada por qualquer dos
Orgaos, com base no consentimento manifestado no item 21.2, adiante.

Em caso de atraso, e a critério do Emissor, todos os valores venciveis em datas
futuras, ja lancadas na Conta Cartéo, poderdo ter seu vencimento antecipado,
ficando a Conta Cartdo bloqueada para qualquer registro, até que o Titular
regularize com o Emissor o atraso verificado.

Com vistas a regularizagéo referida em 18.4, acima, o Titular devera contatar a
Central de Atendimento para formalizar um acordo para quitacdo da divida a
partir das condicdes disponiveis.

CAPITULO 19 - DO ATENDIMENTO AO PORTADOR

19.1.

19.1.1.

19.1.1.1.

19.2.

19.2.1.

19.3.

19.3.1.

19.4.

PELO SITE. O Emissor disponibiliza no site [https://somosalvo.com.br] uma area onde
se encontram informacGes sobre o Cartdo, a versdo atualizada deste Contrato e uma
subarea de acesso a Conta Cartdo, onde sdo disponibilizadas informacdes sobre a
mesma, incluindo as Transacdes nela lancadas, o Limite de Crédito, o limite
disponivel, a data do vencimento da préxima Fatura e op¢do para imprimir a Fatura.

Pelo Site, o Titular podera ainda se beneficiar das demais funcionalidades disponiveis.

Para ter acesso a Conta Cartdo pelo Site, o Titular deve se identificar, digitando —
sigilosamente — seu CPF e a Senha criada no ato do cadastro ao site portador.

PELO APLICATIVO. O Emissor também disponibiliza ao Titular acesso a Conta Cartao
pelo Aplicativo, no APP ele poderd promover o blogueio do Cartdo e alterar a Senha
do Cartdo, e as demais funcionalidades também contidas no Site.

O acesso ao Aplicativo deve ser feito com o CPF do Titular, ap6s concluida a sua
instalacdo e a realizacdo de cadastro no proprio Aplicativo, no qual sdo requeridos
Dados Pessoais do Titular e a criacdo de uma senha especifica, conforme previsto no
item 6.2.1.

SERVICO TELEFONICO. O Emissor disponibiliza ao Titular, por sua Central de
Atendimento, também servico de atendimento telefénico automatizado, que conta
também com auxilio de atendente no periodo informado no Site, pelo nimero 0800
688 6688 e pelo numero de WhatsApp 4003-6586 , para atendimento referente a
transacdes, consultas, solicitagdes, comunicacdo de alteragOes cadastrais, de perda,
roubo ou extravio do Cartdo, informac6es, davidas, reclamagfes ou cancelamentos.

O Titular autoriza a gravagdo telefnica de seu contato com o Emissor, que servira de
prova para solucionar duvidas quanto ao teor, dia e hora das suas manifestacdes e/ou
comunicagdes telefonicas.

O Titular obriga-se a informar ao Emissor, por meio da Central de Atendimento, da
Rede de Lojas, ou ainda a critério do Emissor, por meio do Site, as mudangas de
numero de telefone e de endereco, inclusive o endereco eletronico, a fim de que possa
receber regularmente a Fatura e demais comunicac6es do seu interesse.
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CAPITULO 20 - DOS DOCUMENTOS

20.1.

20.2.

A proposta de adesdo, os documentos (ou suas coOpias) de comprovacdo dos Dados
Pessoais da proposta de adesdo, os comprovantes de venda e demais documentos
inerentes ao Cartdo, poderdo ser microfilmados e/ou arquivados por meios eletronicos,
na forma estabelecida pela legislacdo pertinente, e desde ja o Titular concorda com a
destruicdo dos documentos originais ap6s 60 (sessenta) dias de guarda pelo Emissor.

O Titular podera solicitar, pela Central de Atendimento, a segunda via de documentos
tais como: copias de Faturas, de comprovantes de vendas, para simples controle.

CAPITULO 21 - DOS DADOS PESSOAIS - TRATAMENTO E USO

21.1.

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.2.

21.2.1.

TRATAMENTO OBRIGATORIO. Os Dados Pessoais - inclusive o Dado Biométrico —
coletados do Titular sdo imprescindiveis para, se vencida a fase pré-contratual
determinada pela politica de crédito, ter inicio e continuidade o relacionamento
contratual, entre Titular e Emissor, que se torna efetivo com a adesdo aos termos do
presente e a emissao do Cartéo.

ALERTA: E importante o Titular ter conhecimento de que a fase pré-contratual
envolve diversas andlises realizadas pelo Emissor, que tém por base os Dados
Pessoais. Por essa razdo sao (i) fornecidos OBRIGATORIAMENTE pelo Titular,
como também (ii) passiveis de confirmacdo pelo Emissor, dada a necessidade de
serem reais, verdadeiros e completos.

As andlises, por sua vez, objetivam a autenticacdo, por seguranca, da pessoa natural
titular dos Dados Pessoais, com o propoésito de prevenir a ocorréncia de fraudes, como
também (i) a gestdo do risco de crédito e (ii) a identificacdo de produtos e servicos
adequados ao perfil do titular dos Dados Pessoais.

Por outro lado, e em face do que objetivam, as anélises sdo realizadas por
empresas especializadas ou qualificadas contratadas pelo Emissor, na condicéo
de operadores de dados pessoais (“Operadores”) ou mesmo controladoras de
dados pessoais (“Controladoras”), para as quais 0s Dados Pessoais, tdo logo
fornecidos/coletados, sdo transmitidos; para o cumprimento de tais finalidades,
0os Operadores se comprometem, diante do Emissor, com a observancia dos
principios gerais e da garantia dos direitos do titular dos Dados Pessoais, bem
como com a adocdo de controles e de requisitos adequados de seguranca.

Uso FACULTATIVO. O Titular também consente o Emissor venha a comunicar ou
compartilhar seus Dados Pessoais, inclusive enderecos, fisico e/ou eletrdnico, para o
envio de malas diretas, ofertas de produtos e servicos, catalogos e outras
correspondéncias promocionais, a ou com qualquer empresa do Grupo MART
MINAS.

REVOGACAO. O uso facultativo, expresso no item 21.2, acima, é passivel de
revogacdo pelo Titular a qualquer tempo, mediante contato com a Central de
Atendimento, que registrara a solicitagdo e a transmitira ao administrador do servigo
de envio dos comunicados, o qual, por sua vez, tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para efetivar a revogacdo e, com efeito, dar conhecimento aqueles que tenham
recebido os Dados Pessoais.
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21.3.

21.3.1.

21.3.2.

21.3.3.

21.3.4.

21.3.5.

21.3.6.

21.3.7.

21.3.8.

21.3.9.

21.3.10.

21.3.10.1.

OUTROS Usos NECESSARIOS DOS DADOS PESSOAIS. O Titular fica também ciente de
que seus Dados Pessoais, limitados, todavia, aos realmente necessarios e pelo tempo
que sejam Uteis, serdo transferidos a terceiros e usados compulsoriamente nas
hipoteses seguintes:

Execucdo do presente contrato, a partir de servigos contratados pelo Emissor em
proveito do Titular, tais como, mas ndo unicamente, os prestados por empresas
transportadoras e de comunicacdo digital, quando haja a necessidade de o Emissor
entregar ao Titular qualquer (i) comunicacdo impressa ou bem fisico ou (ii)
comunicacdo digital;

Execucdo de contratos firmados pelo Titular com outras empresas, que que contenham
autorizacdo de cobranca dos valores devidos a essas empresas, mediante lancamento
na Fatura do Cartéo;

Execucdo de contratos do Titular com sociedades integrantes do grupo econémico ao
qual o Emissor pertence;

Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral por parte
das empresas do Grupo MART MINAS, assim como do exercicio do direito de
resposta em face de peticdes do Titular dos dados pessoais, conforme regulamentado
pela Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (“ANPD”), dirigidas contra empresas
do Grupo MART MINAS.

Cumprimento de obrigacfes legais e/ou regulamentares as quais quaisquer empresas
do Grupo MART MINAS estejam vinculadas e que ndo possam dispensar 0 uso dos
Dados Pessoais do Titular;

Quando determinado por autoridade judicial e/ou administrativa;

Para protecdo ao crédito e estabelecimento de novas transacGes comerciais com o
Titular (por exemplo, em caso de reativacdo de cadastro, novas andlises de credito e
oferta de outros produtos financeiros adequados ao perfil de consumo do Titular);

Em caso de alteracBes ou reorganizacGes societarias que, direta ou indiretamente,
envolvam ou possam envolver o Emissor, e requeiram a comunicagdo dos Dados
Pessoais para a continuidade do Cartéo;

COMUNICACAO DE VALORES EM ATRASO. Para 0 envio de comunicados sobre débitos
em aberto, por qualquer empresa do Grupo MART MINAS;

COBRANCA DE VALORES EM ATRASO. Para os fins previstos em 18.3, para qualquer
dos Orgaos e para empresas de cobranca contratadas, no exercicio do direito contratual
e legal de cobranca, especialmente em situacdes de mora, ou descumprimento de
obrigacOes de qualquer natureza do Titular perante o Emissor, FICANDO O TITULAR
CIENTE DE QUE TAL AUTORIZAGCAO NAO E PASSIVEL DE REVOGAGAO, ENQUANTO NAO
SOLVIDO O DEBITO PENDENTE DE PAGAMENTO.

ALERTA. O Emissor expressamente alerta o Titular de que, independentemente do
contido em 21.3.10, acima, ele — o Titular — também podera receber as comunicac¢des
referidas em 18.3.1 por e-mail ou por SMS, caso esses Orgdos tenham recebido dele —
o Titular — autorizagdo para, desse modo, realizar tais comunicagdes.
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21.3.11.

21.4.

21.5.

21.5.1.

21.5.2.

21.6.

21.6.1.

OPERACOES DE CESSAO E/OU SECURITIZACAO DE CREDITOS. PARA FINS DE ANALISE,

FORMAGCAO DE RATING, PRECIFICACAO E COBRANGCA, NO CONTEXTO DA
CONTRATAGAO DE TAIS OPERAGOES, POR INTERESSE DO EMISSOR, TENDO POR OBJETO
DIREITOS CREDITORIOS VENCIDOS OU A VENCER, DEVIDOS AO EMISSOR PELO TITULAR
DOS DADOS PESSOAIS.

O Emissor reserva-se o direito de solicitar informac6es adicionais do ou sobre o
Titular, a qualquer tempo, inclusive junto a 6rgaos que, legitima e legalmente,
coletem, armazenem e divulguem informacdes sobre crédito ou comportamento
de crédito, sejam elas de carater negativo ou positivo.

ARMAZENAMENTO E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS. O Portador fica ciente de
que, para garantir a protecdo de todos os Dados Pessoais coletados, estes sdo
armazenados em servidores proprios do Emissor ou de terceiros, contratados para esta
finalidade, no Brasil ou no exterior, adotando o Emissor, ademais, diversas medidas de
seguranga, técnicas e organizacionais, de forma a proteger os Dados Pessoais contra
destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado ou contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito.

Contatos. Enquanto seus Dados Pessoais permanecerem armazenados, e para 0
esclarecimento de qualquer questdo relacionada ao tratamento dos mesmos ou ao
exercicio dos seus direitos, o Titular podera contatar o Emissor mediante comunicagao
escrita para o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, mediante formulario
eletrénico disponibilizado no site [e] , por meio dos terminais de autoatendimento
presentes na Rede de Lojas, ou, ainda, pelo e-mail [e].

Da temporalidade do uso dos Dados Pessoais. O prazo pelo qual os Dados Pessoais
serdo mantidos depende do propésito e da natureza do tratamento a que serdo
submetidos pelo Emissor. O tratamento ocorrerd pelo periodo necessario para o
cumprimento de obrigacgdes legais, regulatdrias, contratuais, e, bem assim, no legitimo
interesse do Emissor.

ALERTAS. O contetdo deste Capitulo deve ser lido em conjunto com a Politica de
Privacidade do Grupo MART MINAS, cuja versdo atualizada encontra-se
disponibilizada para consulta no site [https://portador-martminas.mob4pay.com].

A PoLiTiIcCA DE PRIVACIDADE DO GRUPO MART MINAS COMPLEMENTA O
CONTIDO NESTE CAPITULO 21, SENDO APLICAVEL DE MODO SUBSIDIARIO AS SUAS
DISPOSICOES.

CAPITULO 22 - CADASTRO POSITIVO

22.1.

Conforme determinado pela legislacdo em vigor, o Emissor fornecerd informagdes
acerca das operacGes de crédito e obrigagbes de pagamento adimplidas ou em
andamento da responsabilidade do Titular perante o Emissor, inscritas na Conta
Cartdo, a gestor legitimamente responsével pela administracdo de um banco de dados
(“Gestor™), que por ele serdo armazenados, com a finalidade de subsidiar a concesséo
de crédito, a realizacdo de venda a prazo ou de outras transacBes comerciais e
empresariais que impliquem risco financeiro, sendo, ainda, o Gestor responsavel pela
coleta, armazenamento, exclusdo, correcdo, analise e pelo acesso de terceiros a esses
dados.
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22.2.

O Emissor ressalva que o cancelamento ou encerramento do cadastro aberto pelo
Gestor, conforme 22.1, acima, dependera unicamente de solicitacédo feita pelo Titular a
qualquer gestor de cadastro positivo, conforme facultado pela legislagcdo vigente, sem
qualquer interferéncia do Emissor.

CAPITULO 23 - ENCERRAMENTO DA CONTA CARTAO E EXTINCAO DESTE
CONTRATO PARA AS PARTES

23.1.

23.1.1.

23.1.1.1.

23.1.1.1.1.

23.1.2.

23.2.

23.3.

A critério de qualquer deles, ao Emissor e ao Titular é facultado promover,
mediante comunicacdo préevia com 30 dias de antecedéncia, o encerramento da
Conta Cartéo, tendo como consequéncias (i) a extingdo deste Contrato para as
Partes e (ii) o cancelamento do Cartao.

Quando for da iniciativa do Titular o encerramento da Conta Cartdo, o encerramento
sera considerado efetivado somente ap6s comunicacgdo feita a Central de Atendimento
ou por carta protocolada encaminhada ao Emissor, e quitadas as obrigacGes de
pagamento j& contratadas entre o Titular e/ou Beneficiarios com o Emissor.

Caso essas obrigacfes de pagamento ja existam, sendo elas ja exigiveis ou ndo,
quando a comunicacdo for recebida, o Emissor fard o cancelamento imediato do
Cartdo, sem, contudo, encerrar a Conta Cartéo.

Apds quitar todas as suas obrigacGes de pagamento para com o Emissor, o Titular,
entdo, deverd contatar o Emissor pela Central de Atendimento para solicitar o
encerramento, de modo definitivo, da Conta Cartdo.

Quando for da iniciativa do Emissor o encerramento da Conta Cartdo, o encerramento
deverd ser comunicado previamente ao Titular, exceto nas hipdteses previstas nos
itens 23.5, 23.6, 23.7 e 23.8, adiante.

SUBSISTENCIA DE OBRIGAGOES: Fica ressalvado que o cancelamento do Cartao,
assim como a iniciativa de encerramento da Conta Cartdo, seja qual for a
hipdtese ou razdo da sua ocorréncia, ndo extinguem as obrigacfes de pagamento
ja contratadas entre o Titular e/ou Beneficiarios com o Emissor, as quais
permanecerdo integralmente validas, eficazes e exequiveis, até que sejam
totalmente liquidadas ou satisfeitas.

Em ocorrendo o encerramento da Conta Cartdo por qualquer das hipdteses previstas
nesse Contrato, e tendo sido cobrada pelo Emissor, do Titular, tarifa de anuidade:

a) Fica facultado ao Titular exercer o direito ao reembolso do valor da tarifa de
anuidade cobrada, proporcional aos meses restantes de vigéncia do Cartdo, corrigido
monetariamente pelo IPCA ou outro indexador que venha a substitui-lo, reservando-se
ao Emissor o direito de compensar este valor com eventuais débitos ndo quitados.

b) Na hipdtese de o Titular solicitar o encerramento da Conta Cartdo no 1° (primeiro)
ano da sua admissdo ao Sistema de Cartdes, 0 Emissor retera o percentual de 50%
(cinquenta por cento) sobre o valor da tarifa de Anuidade a ser restituido ao Titular, a
titulo de ressarcimento dos custos despendidos pelo Emissor.
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23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.7.1.
23.7.2.
23.7.3.

O Titular se compromete a destruir totalmente os Cartfes cancelados — do
Titular e do(s) Beneficiario(s) — que tenham ficado em seu poder, de forma a
impedir a sua utilizagdo por terceiros, ficando acordado que, pelo
descumprimento desta obrigacdo, serd responsabilizado por eventuais prejuizos
decorrentes do uso fraudulento ou indevido.

Deixando o Titular de cumprir qualquer disposicdo deste Contrato, poderd o
Emissor, independentemente de notificacdo ou de qualquer outra formalidade
préevia, encerrar a Conta Cartéo e cancelar o Cartdo, impedindo a sua utilizacéo
nos Estabelecimentos.

E expressamente proibido e enseja o encerramento automatico da Conta Cart&o,
independentemente de aviso, a utilizacdo do Cartéo:

a) por qualquer pessoa que néo seja o Portador;
b) em estabelecimento de propriedade do Titular;
c) como meio de pagamento em jogos de azar;

d) como meio de pagamento e/ou transferéncia de dividas ou de titulos de
crédito de qualquer natureza nao quitadas do Titular ou de terceiros.

O Emissor efetuara ainda o encerramento da Conta Cartéo, independentemente
de aviso, nas seguintes hipoteses:

Por ordem do Banco Central do Brasil;
Por ordem do poder judiciario; ou,
Quando constatado:

a) movimentacdo de recursos oriundos de atividades consideradas irregulares,
nos termos da legislacdo vigente, que dispde sobre crime de lavagem de dinheiro
ou ocultacdo de bens, direitos e valores;

b) movimentacdo incompativel com a capacidade financeira ou atividade
desenvolvida;

c) utilizacdo de meios iniddneos, com objetivo de postergar pagamentos e/ou
cumprimento de obrigacdes assumidas com o Emissor, ou qualquer empresa
pertencente ao Grupo MART MINAS;

d) irregularidades nas informacdes prestadas, julgadas de natureza grave pelo
Emissor;

e) CPF/MF cancelado pela receita federal;

f) praticar qualquer modalidade de aquisicdo de bens e servigos vedados neste
Contrato, e pela legislagéo vigente.
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23.8. INATIVIDADE: NO CASO DE NAO USO DO CARTAO POR UM PERIODO
ININTERRUPTO DE 180 (CENTO E OITENTA) DIAS, O EMISSOR PODERA
CONSIDERAR ESSA INATIVIDADE COMO OUTRO MEIO DE
ENCERRAMENTO DA CONTA CARTAO POR INICIATIVA DO TITULAR,
EM LUGAR E SEM NECESSIDADE DA COMUNICACAO PREVIA DO
TITULAR PARA O EMISSOR PREVISTA NO ITEM 23.1.1.

23.8.1. NO CASO DE O EMISSOR NAO EXERCER A PRERROGATIVA REFERIDA
NO ITEM 23.8, A ACEITACAO DO CARTAO PARA A REALIZACAO DE
UMA TRANSACAO DEPENDERA DE NOVA AVALIACAO CADASTRAL
DO TITULAR.

23.9. FALECIMENTO DO TITULAR: EM CASO DE FALECIMENTO DO TITULAR, E HAVENDO
BENEFICIARIO(S), ESTE(S) DEVERA(AO) IMEDIATAMENTE DAR CONHECIMENTO AO
EMISSOR PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO, PARA QUE O CARTAO [DO TITULAR E
DO(S) BENEFICIARIO(S)], SEJA CANCELADO PARA USO, E TENHA INICIO, PARA OS FINS
DO PREVISTO EM 23.2, ACIMA, O PROCEDIMENTO DE COBRANGA DO SALDO DEVEDOR
EXISTENTE NA CONTA CARTAO, PERANTE O(S) COOBRIGADO(S) E/OU HERDEIRO(S),
NA FORMA DA LEGISLAGAO APLICAVEL.

23.10. RECUSA, BLOQUEIO oU CANCELAMENTO. O EMISSOR SE RESERVA O DIREITO DE (1)
RECUSAR QUAISQUER TRANSAGCOES TENTADAS PELO TITULAR E POR SEU(S)
BENEFICIARIO(S) OU (I1) BLOQUEAR TEMPORARIAMENTE O CARTAO oOuU (lII)
IMEDIATAMENTE ENCERRAR A CONTA CARTAO E CANCELAR O CARTAO, UMA VEZ
CONSTATADA A OCORRENCIA DE QUALQUER DAS SEGUINTES HIPOTESES:

A) O REGISTRO DE DEBITO EM ABERTO EM NOME DO TITULAR NOS ORGAOS DE
PROTEGAO AO CREDITO (ORGAOS);

B) O NAO PAGAMENTO DOS DEBITOS PERANTE O EMISSOR, OU DE QUAISQUER
DEBITOS PERANTE AS EMPRESAS DO GRUPO MART MINAS NAS RESPECTIVAS
DATAS DE PAGAMENTO.

23.10.1. O EMISSOR SE RESERVA O DIREITO DE PROMOVER O BLOQUEIO IMEDIATO DO
CARTAO NA HIPOTESE DE VIR A CONSTATAR QUE O USO DO CARTAO ESTEJA
OCORRENDO OU ESTEJA PARA OCORRER EM TRANSAGCAO(OES) INCOMPATIVEL(IS)
COM O PADRAO REGULAR DE USO, PELO PORTADOR.

CAPITULO 24 - DOS EFEITOS DO ENCERRAMENTO DA CONTA CARTAO

24.1. O encerramento da Conta Cartdo acarretara, além da obrigacdo do Titular e/ou
Beneficiario em destruir o(s) Cartdo(des), o cancelamento de eventuais beneficios e/ou
promocdes colocadas a disposicéo do Titular.

24.2. O Cartéo podera ser retido pelos Estabelecimentos se no momento em que se
pretenda realizar uma Transacao a Conta Cartéo estiver encerrada.
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CAPITULO 25 - DAS MEDIDAS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS

25.1.

25.2.

Caso qualquer das partes seja obrigada a recorrer a acdes ou medidas judiciais para
fazer valer seus direitos, a parte culpada sujeitar-se-a4 ao pagamento da multa prevista
no item 18.1.1, do Capitulo 18, sem prejuizo das custas processuais, honorarios
advocaticios que forem arbitrados pela justica, correcdo monetaria e demais
cominacdes de direito.

Conforme o previsto no item 25.1, o Emissor e o Titular se responsabilizam, um
perante 0 outro, pelo pagamento de todos os Custos de Cobranca, administrativa ou
extrajudicial, despendidos para o cumprimento de qualquer obrigagéo decorrente deste
Contrato, entre os quais 0s que decorram do item 18.3, quando aplicavel.

CAPITULO 26 - PROGRAMAS DE FIDELIDADE/RECOMPENSAS (“PROGRAMAS”)

26.1.

26.1.1.

26.2.

26.2.1.

26.2.1.1.

26.3.

26.4.

A partir da adesdo ao Sistema, o Titular, adicionalmente ao previsto no item 2.1
acima, contara com a sua participacdo em Programas relacionados ao Sistema, sejam
eles de administracdo do Emissor ou do Lojista, como também de um terceiro (o
“Administrador do Programa”).

Ao Titular, contudo, € assegurado o direito de, a qualquer momento, cancelar a sua
participacdo em todos ou em qualquer um dos Programas, mediante comunicagédo
pessoal a Central de Atendimento do Emissor ou ao servico de atendimento do
Administrador do Programa.

De modo a poder participar e ter a disponibilizacdo do Programa, o Titular autoriza o
Emissor, quando for o caso, a compartilhar seus Dados Pessoais com o Lojista e 0
Administrador do Programa para efeito de acumulo e utilizacdo dos pontos
acumulados, como também, se e quando for o caso, obtencdo de outros beneficios,
conforme as regras do Programa.

Ademais, a autorizagdo dada no item 26.2 estende-se a possibilidade de o
Administrador do Programa contatar o Titular, sem qualquer cobranca, por quaisquer
meios, inclusive telefonico, e-mail, SMS e correspondéncia, para enviar comunicagoes
a respeito do Programa que administra e dos seus beneficios.

O Titular, no entanto, podera solicitar a interrupcao do envio de comunicagdes sobre 0
Programa, a qualquer momento, mediante contato pessoal com a Central de
Atendimento ou com o servi¢o de atendimento do Administrador do Programa.

Cada Programa terd um formato proprio, conforme as suas caracteristicas, podendo,
por exemplo, permitir o acimulo de pontos com a utilizacdo do Cartdo, os quais
podem ser trocados por servicos, produtos ou descontos, junto as empresas parceiras
do Programa.

As condigdes especificas de cada Programa estardo reguladas em instrumento proprio
(“Regulamento do Programa’), constante no site do Administrador do Programa, e
deverdo ser consultadas pelo Titular. Caso o Programa envolva a troca de pontos por
servigos, produtos ou descontos, o Titular fica desde ja ciente de que:

(i) O Titular podera consultar no site do Administrador do Programa os produtos,
servigos ou descontos que podem ser obtidos com a utilizagdo dos pontos acumulados
em seu Programa.
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(if) Exceto quando autorizado pelo Administrador do Programa, somente o Titular do
Cartdo podera solicitar a troca dos pontos, conforme as condicdes especificas de troca
estipuladas pelo Administrador do Programa, que devem ser consultadas no
Regulamento do Programa.

(iii) O ganho e a troca de pontos serdo suspensos caso haja suspeita de fraude, sendo
que, se a fraude for comprovada, a pontuacéo correspondente serad cancelada.

CAPITULO 27 - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

27.1.

217.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

217.7.

27.8.

O Emissor podera disponibilizar ao Titular produtos e servicos agregados ao Cartéo,
tais como seguros, assisténcias, assinaturas, titulos de capitalizacdo, promocdes,
planos especiais de pagamento, que serdo informados, preferencialmente, através da
Fatura ou por outros meios, que serdo opcionais, podendo o Titular recusar a sua
contratacao.

O Emissor podera introduzir alteracfes neste Contrato, ampliar ou restringir a
utilidade do Cartédo ou agregar-lhe outros servicos e produtos, mediante registro
em cartdrio do correspondente aditivo, dando, por comunicacéo escrita, imediata
ciéncia ao Titular, que tera, durante 30 (trinta) dias, asseguradas as condi¢des até
entdo vigentes. Essas alteracdes serdo tidas como recebidas e aceitas mediante a
pratica, pelo Titular, de atos demonstradores de sua adesdo e permanéncia no
Sistema do Cartdo, nos termos do Capitulo 2. Na hipdtese de o Titular ndo
concordar com as modificacGes, poderd, no prazo de 07 (sete) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacdo, exercer o direito de retirada, abstendo-se
de usar o Cartéo e, de pleno direito, solicitar o encerramento da Conta Cartao,
aplicando-se o item 24.1 deste Contrato.

O Emissor podera, a seu exclusivo critério, interromper o fornecimento de
gualquer produto ou servico mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

O termo de adesé&o e as comunicagdes enviadas ao Titular pelo Emissor, inclusive por
meio da Fatura, integram e integrardo este Contrato.

A tolerancia ou a transigéncia quanto ao cumprimento das obrigacfes contratuais
serdo consideradas como ato de mera liberalidade das partes, sem acarretar renuncia
ou modificacdo dos termos do presente Contrato, os quais permanecerdo validos
integralmente.

As Partes — Emissor e Titular — é expressamente assegurado igual direito de
serem integralmente ressarcidos das despesas de cobranca das obrigac6es devidas
uma a outra (“Custos de Cobranca”).

Os termos do presente Contrato sdo extensivos e obrigatorios aos sucessores do
Emissor, bem como aos herdeiros e/ou sucessores do Titular, que se responsabilizam
por seu fiel cumprimento, em todos os seus termos e condigoes.

DA PREVENGAO CONTRA O SUPERENDIVIDAMENTO. Fica o Titular ciente, por si e
pelo(s) Beneficiario(s), de que a abertura do Cartdo é um negdcio juridico que
importa, a s6 tempo, (i) na prestacdo de servigo de pagamento e (ii) na concessao do
Limite de Crédito, que podera levar o Titular a endividar-se de modo a comprometer o
seu minimo existencial.
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27.8.1. As condicOes para a abertura do Cartdo e, com efeito, a fixacdo do Limite de Crédito,

adotadas pelo Emissor, consideram, entre outras medidas relacionadas, uma avaliacéo
responsavel da situacdo financeira do pretendente ao Cartdo, pela analise das
informacdes e Dados Pessoais que ele tenha prestado quando da Proposta, e daquelas
disponiveis em bancos de dados de protecdo ao credito, restritivos e positivos,
observado o disposto no Codigo de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor (“CDC”),
conforme alterado pela Lei no. 14.181/2021, e na legislacdo sobre protecdo de dados
(LGPD).

27.8.2. Nao obstante o destacado em 27.8 e 27.8.1, ndo tem o Emissor condi¢cdes de impedir o

27.8.2.1.

27.8.2.1.1.

superendividamento do Titular, tendo em vista a sua liberdade de contratar operacfes
crédito com terceiros, sem o conhecimento do Emissor.

Em face do exposto em 27.8.2, acima, é DEVER do Titular e, de modo consequente,
do(s) Beneficiario(s), bem avaliar, prévia e conscientemente, a sua real e efetiva
capacidade de pagamento, para ndo comprometer seu minimo existencial, em relacdo a
qualquer Transacdo ou qualquer outro tipo de contratacdo que pretenda realizar com o
Cartdo, considerando (i) o tipo ou natureza do produto ou servigo, (ii) seu preco ou
valor, e (iii) conforme informados pelo Emissor, os Encargos a serem devidos,
inclusive os de Mora.

Em caso de ddvida quanto a majoracdo do preco ou valor pela incidéncia dos
Encargos, DEVE o0 Titular buscar a melhor orientacdo para o seu caso, ligando
imediatamente para a Central de Atendimento.

27.8.3. Fica, outrossim, ciente o Titular de que as regras do CDC, relativas ao superendividamento,

ndo se aplicam ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude
ou méa-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de ndo
realizar o pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacdo de produtos e servicos
de luxo de alto valor.

CAPITULO 28 - DA VIGENCIA E CONTINUIDADE

28.1.

A utilizacdo do Cartdo é assegurada por prazo indeterminado, ou seja, enquanto
ndo for cancelado.

28.1.1. O Cartdo que tenha gravada no anverso uma data de validade, e essa data esteja

28.2.

28.3.

vencida, ainda assim continuara sendo aceito nos Estabelecimentos enquanto nédo
recebido e desbloqueado o novo Cartdo emitido em substituicdo para o Portador.

Para o Titular o presente Contrato tem prazo de vigéncia indeterminado,
extinguindo-se, contudo, quando do encerramento da Conta Cartédo, nos termos
do presente Contrato, aplicando-se, neste caso, o disposto no item 24.1.

A presente versdo do CONTRATO DO CARTAO MART MINAS, ABERTURA DE
CREDITO E GESTAO DE PAGAMENTOS vigorara a partir da data de seu registro
no Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos da comarca de Sdo Paulo, no Estado
de S&o Paulo (“Cartorio”). Seus efeitos, ademais, asseguram as Partes 0 mesmo objeto
e, assim, a plena continuidade dos efeitos da versdao em vigor, conforme registrada no
Cartdrio, observadas, contudo e obrigatoriamente, as alteracbes promovidas pela
versao subsequente.
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CAPITULO 29 - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do Titular informado em seu cadastro, para conhecer
das questdes que se originarem deste Contrato.

Sé&o Paulo (SP), [e]
EMISSOR

INTERVENIENTE-ANUENTE
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